
9 月 12 日，2008 中国湖南国际旅游节大

幕开启。 在张家界国家森林公园参加了开幕

式后，参加本届旅游节的 17 个团队 500 余人

顺 S1828 线一路南来， 对湘西州主要景区景

点进行了规模空前的考察。

与往届湖南旅游节不同的是， 本届旅游

节更加国际化。 不仅多国驻华使领馆官员受

邀参加， 世界旅游组织及主要境外旅游市场

的官员也均到会， 还直接邀请了上百家境外

旅游企业参会。 嘉宾大多来自美国、日本、韩

国、新加坡、马来西亚、泰国、德国、俄罗斯及

我国港、澳、台地区。 由此可见，重点推介以湘

西（

大湘西，下同

）为主打的旅游产品，将湘西

的山水精华、人文瑰宝推向世界，是本届旅游

节的绝对主题。

这与湘西旅游当下的诉求十分契合。 目

前，湘西不仅是湖南最重要的旅游黄金线路，

也是我国的一条重要旅游线路。 然而这条线

路仍不是一条真正意义上的成熟的旅游线

路， 其游客的地域构成相对集中就非常明确

地凸显了这一点。 来湘西旅游的人群分布，面

和点的关系尚不科学， 一些传统组团地区如

国内、周边韩日等地占据了非常大的比例，而

更为广泛的市场，却鲜有动静。 显然，面向更

广泛的空间、辐射更多的人群，是湘西旅游产

生质变、更上层楼的关键所在。 本届旅游节放

眼国际，正是应和了这种突破的需求，对于开

创湘西旅游新的局面具有发蒙破茧的意义。

毋庸讳言，旅游业是一个非常敏感或曰非

常脆弱的行业，政治、经济、自然界等领域稍有

风吹草动，最先受到冲击的，必是旅游产业；同

样毋庸讳言， 当下世界

能源、 粮食问题风声鹤

唳， 华尔街金融巨头接

二连三倒下， 全球股市

跳水，作为全球“经济发

动机”的我国遭遇

8.0

级

地震， 世界经济正在走

向慢车道。 在这样的形

势下，旅游产业进入“熊

市”不再是危言耸听。

然而并非熊市就毫无机会。 就像在一片

绿光的股市大盘中也会有几支股票飘红一

样，个体的情况总是有差别的。 同时，熊市也

意味着重新洗牌，重新洗牌就意味着机会。 谁

抓住了机会，谁就抓住了未来发展的主动性。

作为以赢利为目的的旅游企业， 在传统

赢利模式受到冲击的情况， 必然驱使他们寻

找新的突破口，设计新的赢利模式，才能在熊

市中渡过难关，立于不败之地。 泰国四季旅游

公司总经理谢英校先生就认为， 就泰国游客

与中国旅游这个层面来说，泰国政局不稳定，

能出境旅游的多是中产阶级以上人士， 而这

些人士对于泰国游客在中国大陆的传统目的

地如北京、上海等，多数已经去过，刚刚受到

青睐的九寨沟等地又处于横断山区地震带

上，目前不具备进入性，由此，湘西就成为一

个非常令人惊喜的“第三选择”。

湖南华天国际旅行社亚洲部副总经理李

再兴与谢英校的观点不谋而合。 他甚至认为，

目前湘西在泰国、 东南亚乃至世界主要游客

组织地制造旅游热是一个绝佳时机， 湘西旅

游这个品牌在目前的情势下具备了做成世界

级品牌的潜力和可能。

这在俄罗斯代表团的反应中， 也能管窥

一斑。 在张家界参加完开幕式后，俄罗斯团曾

经表示要取消南下湘西州的考察行程， 旋即

又要求恢复行程。 他们的解释是，因为国内有

紧急事务需要返俄处理， 因而不得不取消了

渴盼已久的凤凰之行。 然而“湘西黄金线路”

是如此诱人， 没有到达凤凰的 “湘西旅游考

察”是个不完整的考察，如果半途而废，他们

整个这次参加旅游节的行程完全是作无用

功，是个浪费，因而他们最终“不顾一切”，又

通知接待部门要求恢复了凤凰之行。

可能，这些境外旅游企业找到了“湘西机

会”。 尤其是德国团还表示，他们甚至走在了

前面，早在几年前就开始在德国推介湘西，目

前湘西旅游在德国已小有名气， 剩下的是做

大做强做成成熟线路。

这样的局面，是湘西旅游界始料未及的。

这次

17

个团队“走马湘西”，对湘西旅游

的产业质量、接待能力、服务意识、人员素质

等是一个全面的检视。 这些见多识广、身经百

战的专业人士以专业的眼光打量了我们一

番，那些平常在我们眼里熟视无睹、顺其自然

的遗憾细节暴露无遗。

总的来说， 这些专业人士对湘西旅游目

前的情况是比较满意的， 他们的对湘西的肯

定，其实也是对他们自己信心的肯定，这是来

不得半点侥幸的， 因为这关系到他们的经营

利益。

但这个过程中，湘西要充分认识到自己的

不足。 他们辛苦组织来到湘西旅游的客人，不

能因为湘西的原因，造成人为的“不愉快”。

首先最大的障碍是语言障碍。 这些游客

来自不同的国家，操不同的语言，湘西能否让

这些人尽量减少因语言障碍造成的遗憾，是

衡量湘西旅游 “国际化” 程度的一个重要指

标。 目前，除了廖若星辰的英语导游外，德语、

俄语、日语、韩语、泰语、马来语、西班牙语、葡

萄牙语等语种导游几近于无。 导游如此，酒

店、景区的情况就更加严重了。 这对湘西旅游

提出了一个全新的、 重要的课题———湘西需

要较大规模地培养外语旅游接待人员。

其次是旅游规范问题。 湘西的旅游地图、

设施、标识是否与国际接轨？是否规范？门票、

车辆、行程是否符合国际惯例？ 这些规范，体

现的是一个地方的文明程度、 信息程度和对

外人的尊重程度，正是这些细节，将左右外人

对湘西的心理认可和情感接近。

再次是一个老生常谈的问题： 湘西旅游

的真正卖点是什么？ 湘西需要向世界集中表

达的地域文明、民族素养是什么。 或许我们多

年来做了不少，但仍任重道远。

最后一个是意见比较集中、且仅针对凤凰

的问题———“进入性”。 许多团队都向记者表达

了一个怨念：凤凰太“远”了！ 从张家界下飞机

后需要坐

5

小时的汽车才能到达凤凰，来回长

达

10

个小时，是一件非常痛苦的事情。

当然，我们可以列出

S1828

线正在修补、

常吉高速即将通车、国道赶集是“地方特色”

等等解释， 仍无法改变这些来宾花了

5

个小

时才到达凤凰的事实。

有人说，钱能够解决的问题都不是问题。

从湘西旅游现状看， 很多问题甚至连钱的问

题都不是，而是组织问题、观念问题、机制问

题。 当然，旅游业如果过去是、现在是、未来仍

是湘西“最大的门路”，哪怕只是“之一”，我们

都惟有审时度势，抓住时机，兢兢业业，积极

面对，努力提高，才有可能打造一个让世界向

往的湘西。

（

本版摄影

吴 刚）
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仍需努力

9 月 12 日，2008 中国湖南国际旅游节大

幕开启。 在张家界国家森林公园参加了开幕

式后，参加本届旅游节的 17 个团队 500 余人

顺 S1828 线一路南来， 对湘西州主要景区景

点进行了规模空前的考察。

与往届湖南旅游节不同的是， 本届旅游

节更加国际化。 不仅多国驻华使领馆官员受

邀参加， 世界旅游组织及主要境外旅游市场

的官员也均到会， 还直接邀请了上百家境外

旅游企业参会。 嘉宾大多来自美国、日本、韩

国、新加坡、马来西亚、泰国、德国、俄罗斯及

我国港、澳、台地区。 由此可见，重点推介以湘

西（

大湘西，下同

）为主打的旅游产品，将湘西

的山水精华、人文瑰宝推向世界，是本届旅游

节的绝对主题。

这与湘西旅游当下的诉求十分契合。 目

前，湘西不仅是湖南最重要的旅游黄金线路，

也是我国的一条重要旅游线路。 然而这条线

路仍不是一条真正意义上的成熟的旅游线

路， 其游客的地域构成相对集中就非常明确

地凸显了这一点。 来湘西旅游的人群分布，面

和点的关系尚不科学， 一些传统组团地区如

国内、周边韩日等地占据了非常大的比例，而

更为广泛的市场，却鲜有动静。 显然，面向更

广泛的空间、辐射更多的人群，是湘西旅游产

生质变、更上层楼的关键所在。 本届旅游节放

眼国际，正是应和了这种突破的需求，对于开

创湘西旅游新的局面具有发蒙破茧的意义。

毋庸讳言，旅游业是一个非常敏感或曰非

常脆弱的行业，政治、经济、自然界等领域稍有

风吹草动，最先受到冲击的，必是旅游产业；同

样毋庸讳言， 当下世界

能源、 粮食问题风声鹤

唳， 华尔街金融巨头接

二连三倒下， 全球股市

跳水，作为全球“经济发

动机”的我国遭遇

8.0

级

地震， 世界经济正在走

向慢车道。 在这样的形

势下，旅游产业进入“熊

市”不再是危言耸听。

然而并非熊市就毫无机会。 就像在一片

绿光的股市大盘中也会有几支股票飘红一

样，个体的情况总是有差别的。 同时，熊市也

意味着重新洗牌，重新洗牌就意味着机会。 谁

抓住了机会，谁就抓住了未来发展的主动性。

作为以赢利为目的的旅游企业， 在传统

赢利模式受到冲击的情况， 必然驱使他们寻

找新的突破口，设计新的赢利模式，才能在熊

市中渡过难关，立于不败之地。 泰国四季旅游

公司总经理谢英校先生就认为， 就泰国游客

与中国旅游这个层面来说，泰国政局不稳定，

能出境旅游的多是中产阶级以上人士， 而这

些人士对于泰国游客在中国大陆的传统目的

地如北京、上海等，多数已经去过，刚刚受到

青睐的九寨沟等地又处于横断山区地震带

上，目前不具备进入性，由此，湘西就成为一

个非常令人惊喜的“第三选择”。

湖南华天国际旅行社亚洲部副总经理李

再兴与谢英校的观点不谋而合。 他甚至认为，

目前湘西在泰国、 东南亚乃至世界主要游客

组织地制造旅游热是一个绝佳时机， 湘西旅

游这个品牌在目前的情势下具备了做成世界

级品牌的潜力和可能。

这在俄罗斯代表团的反应中， 也能管窥

一斑。 在张家界参加完开幕式后，俄罗斯团曾

经表示要取消南下湘西州的考察行程， 旋即

又要求恢复行程。 他们的解释是，因为国内有

紧急事务需要返俄处理， 因而不得不取消了

渴盼已久的凤凰之行。 然而“湘西黄金线路”

是如此诱人， 没有到达凤凰的 “湘西旅游考

察”是个不完整的考察，如果半途而废，他们

整个这次参加旅游节的行程完全是作无用

功，是个浪费，因而他们最终“不顾一切”，又

通知接待部门要求恢复了凤凰之行。

可能，这些境外旅游企业找到了“湘西机

会”。 尤其是德国团还表示，他们甚至走在了

前面，早在几年前就开始在德国推介湘西，目

前湘西旅游在德国已小有名气， 剩下的是做

大做强做成成熟线路。

这样的局面，是湘西旅游界始料未及的。

这次
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个团队“走马湘西”，对湘西旅游

的产业质量、接待能力、服务意识、人员素质

等是一个全面的检视。 这些见多识广、身经百

战的专业人士以专业的眼光打量了我们一

番，那些平常在我们眼里熟视无睹、顺其自然

的遗憾细节暴露无遗。

总的来说， 这些专业人士对湘西旅游目

前的情况是比较满意的， 他们的对湘西的肯

定，其实也是对他们自己信心的肯定，这是来

不得半点侥幸的， 因为这关系到他们的经营

利益。

但这个过程中，湘西要充分认识到自己的

不足。 他们辛苦组织来到湘西旅游的客人，不

能因为湘西的原因，造成人为的“不愉快”。

首先最大的障碍是语言障碍。 这些游客

来自不同的国家，操不同的语言，湘西能否让

这些人尽量减少因语言障碍造成的遗憾，是

衡量湘西旅游 “国际化” 程度的一个重要指

标。 目前，除了廖若星辰的英语导游外，德语、

俄语、日语、韩语、泰语、马来语、西班牙语、葡

萄牙语等语种导游几近于无。 导游如此，酒

店、景区的情况就更加严重了。 这对湘西旅游

提出了一个全新的、 重要的课题———湘西需

要较大规模地培养外语旅游接待人员。

其次是旅游规范问题。 湘西的旅游地图、

设施、标识是否与国际接轨？是否规范？门票、

车辆、行程是否符合国际惯例？ 这些规范，体

现的是一个地方的文明程度、 信息程度和对

外人的尊重程度，正是这些细节，将左右外人

对湘西的心理认可和情感接近。

再次是一个老生常谈的问题： 湘西旅游

的真正卖点是什么？ 湘西需要向世界集中表

达的地域文明、民族素养是什么。 或许我们多

年来做了不少，但仍任重道远。

最后一个是意见比较集中、且仅针对凤凰

的问题———“进入性”。 许多团队都向记者表达

了一个怨念：凤凰太“远”了！ 从张家界下飞机

后需要坐

5

小时的汽车才能到达凤凰，来回长

达

10

个小时，是一件非常痛苦的事情。

当然，我们可以列出

S1828

线正在修补、

常吉高速即将通车、国道赶集是“地方特色”

等等解释， 仍无法改变这些来宾花了

5

个小

时才到达凤凰的事实。

有人说，钱能够解决的问题都不是问题。

从湘西旅游现状看， 很多问题甚至连钱的问

题都不是，而是组织问题、观念问题、机制问

题。 当然，旅游业如果过去是、现在是、未来仍

是湘西“最大的门路”，哪怕只是“之一”，我们

都惟有审时度势，抓住时机，兢兢业业，积极

面对，努力提高，才有可能打造一个让世界向

往的湘西。

（

本版摄影

吴 刚）

仍需努力

熊市出路

9 月 12 日，2008 中国湖南国际旅游节大

幕开启。 在张家界国家森林公园参加了开幕

式后，参加本届旅游节的 17 个团队 500 余人

顺 S1828 线一路南来， 对湘西州主要景区景

点进行了规模空前的考察。

与往届湖南旅游节不同的是， 本届旅游

节更加国际化。 不仅多国驻华使领馆官员受

邀参加， 世界旅游组织及主要境外旅游市场

的官员也均到会， 还直接邀请了上百家境外

旅游企业参会。 嘉宾大多来自美国、日本、韩

国、新加坡、马来西亚、泰国、德国、俄罗斯及

我国港、澳、台地区。 由此可见，重点推介以湘

西（

大湘西，下同

）为主打的旅游产品，将湘西

的山水精华、人文瑰宝推向世界，是本届旅游

节的绝对主题。

这与湘西旅游当下的诉求十分契合。 目

前，湘西不仅是湖南最重要的旅游黄金线路，

也是我国的一条重要旅游线路。 然而这条线

路仍不是一条真正意义上的成熟的旅游线

路， 其游客的地域构成相对集中就非常明确

地凸显了这一点。 来湘西旅游的人群分布，面

和点的关系尚不科学， 一些传统组团地区如

国内、周边韩日等地占据了非常大的比例，而

更为广泛的市场，却鲜有动静。 显然，面向更

广泛的空间、辐射更多的人群，是湘西旅游产

生质变、更上层楼的关键所在。 本届旅游节放

眼国际，正是应和了这种突破的需求，对于开

创湘西旅游新的局面具有发蒙破茧的意义。

毋庸讳言，旅游业是一个非常敏感或曰非

常脆弱的行业，政治、经济、自然界等领域稍有

风吹草动，最先受到冲击的，必是旅游产业；同

样毋庸讳言， 当下世界

能源、 粮食问题风声鹤

唳， 华尔街金融巨头接

二连三倒下， 全球股市

跳水，作为全球“经济发

动机”的我国遭遇

8.0

级

地震， 世界经济正在走

向慢车道。 在这样的形

势下，旅游产业进入“熊

市”不再是危言耸听。

然而并非熊市就毫无机会。 就像在一片

绿光的股市大盘中也会有几支股票飘红一

样，个体的情况总是有差别的。 同时，熊市也

意味着重新洗牌，重新洗牌就意味着机会。 谁

抓住了机会，谁就抓住了未来发展的主动性。

作为以赢利为目的的旅游企业， 在传统

赢利模式受到冲击的情况， 必然驱使他们寻

找新的突破口，设计新的赢利模式，才能在熊

市中渡过难关，立于不败之地。 泰国四季旅游

公司总经理谢英校先生就认为， 就泰国游客

与中国旅游这个层面来说，泰国政局不稳定，

能出境旅游的多是中产阶级以上人士， 而这

些人士对于泰国游客在中国大陆的传统目的

地如北京、上海等，多数已经去过，刚刚受到

青睐的九寨沟等地又处于横断山区地震带

上，目前不具备进入性，由此，湘西就成为一

个非常令人惊喜的“第三选择”。

湖南华天国际旅行社亚洲部副总经理李

再兴与谢英校的观点不谋而合。 他甚至认为，

目前湘西在泰国、 东南亚乃至世界主要游客

组织地制造旅游热是一个绝佳时机， 湘西旅

游这个品牌在目前的情势下具备了做成世界

级品牌的潜力和可能。

这在俄罗斯代表团的反应中， 也能管窥

一斑。 在张家界参加完开幕式后，俄罗斯团曾

经表示要取消南下湘西州的考察行程， 旋即

又要求恢复行程。 他们的解释是，因为国内有

紧急事务需要返俄处理， 因而不得不取消了

渴盼已久的凤凰之行。 然而“湘西黄金线路”

是如此诱人， 没有到达凤凰的 “湘西旅游考

察”是个不完整的考察，如果半途而废，他们

整个这次参加旅游节的行程完全是作无用

功，是个浪费，因而他们最终“不顾一切”，又

通知接待部门要求恢复了凤凰之行。

可能，这些境外旅游企业找到了“湘西机

会”。 尤其是德国团还表示，他们甚至走在了

前面，早在几年前就开始在德国推介湘西，目

前湘西旅游在德国已小有名气， 剩下的是做

大做强做成成熟线路。

这样的局面，是湘西旅游界始料未及的。

这次

17

个团队“走马湘西”，对湘西旅游

的产业质量、接待能力、服务意识、人员素质

等是一个全面的检视。 这些见多识广、身经百

战的专业人士以专业的眼光打量了我们一

番，那些平常在我们眼里熟视无睹、顺其自然

的遗憾细节暴露无遗。

总的来说， 这些专业人士对湘西旅游目

前的情况是比较满意的， 他们的对湘西的肯

定，其实也是对他们自己信心的肯定，这是来

不得半点侥幸的， 因为这关系到他们的经营

利益。

但这个过程中，湘西要充分认识到自己的

不足。 他们辛苦组织来到湘西旅游的客人，不

能因为湘西的原因，造成人为的“不愉快”。

首先最大的障碍是语言障碍。 这些游客

来自不同的国家，操不同的语言，湘西能否让

这些人尽量减少因语言障碍造成的遗憾，是

衡量湘西旅游 “国际化” 程度的一个重要指

标。 目前，除了廖若星辰的英语导游外，德语、

俄语、日语、韩语、泰语、马来语、西班牙语、葡

萄牙语等语种导游几近于无。 导游如此，酒

店、景区的情况就更加严重了。 这对湘西旅游

提出了一个全新的、 重要的课题———湘西需

要较大规模地培养外语旅游接待人员。

其次是旅游规范问题。 湘西的旅游地图、

设施、标识是否与国际接轨？是否规范？门票、

车辆、行程是否符合国际惯例？ 这些规范，体

现的是一个地方的文明程度、 信息程度和对

外人的尊重程度，正是这些细节，将左右外人

对湘西的心理认可和情感接近。

再次是一个老生常谈的问题： 湘西旅游

的真正卖点是什么？ 湘西需要向世界集中表

达的地域文明、民族素养是什么。 或许我们多

年来做了不少，但仍任重道远。

最后一个是意见比较集中、且仅针对凤凰

的问题———“进入性”。 许多团队都向记者表达

了一个怨念：凤凰太“远”了！ 从张家界下飞机

后需要坐

5

小时的汽车才能到达凤凰，来回长

达

10

个小时，是一件非常痛苦的事情。

当然，我们可以列出

S1828

线正在修补、

常吉高速即将通车、国道赶集是“地方特色”

等等解释， 仍无法改变这些来宾花了

5

个小

时才到达凤凰的事实。

有人说，钱能够解决的问题都不是问题。

从湘西旅游现状看， 很多问题甚至连钱的问

题都不是，而是组织问题、观念问题、机制问

题。 当然，旅游业如果过去是、现在是、未来仍

是湘西“最大的门路”，哪怕只是“之一”，我们

都惟有审时度势，抓住时机，兢兢业业，积极

面对，努力提高，才有可能打造一个让世界向

往的湘西。

（

本版摄影

吴 刚）

熊市出路

放眼国际

9 月 12 日，2008 中国湖南国际旅游节大

幕开启。 在张家界国家森林公园参加了开幕

式后，参加本届旅游节的 17 个团队 500 余人

顺 S1828 线一路南来， 对湘西州主要景区景

点进行了规模空前的考察。

与往届湖南旅游节不同的是， 本届旅游

节更加国际化。 不仅多国驻华使领馆官员受

邀参加， 世界旅游组织及主要境外旅游市场

的官员也均到会， 还直接邀请了上百家境外

旅游企业参会。 嘉宾大多来自美国、日本、韩

国、新加坡、马来西亚、泰国、德国、俄罗斯及

我国港、澳、台地区。 由此可见，重点推介以湘

西（

大湘西，下同

）为主打的旅游产品，将湘西

的山水精华、人文瑰宝推向世界，是本届旅游

节的绝对主题。

这与湘西旅游当下的诉求十分契合。 目

前，湘西不仅是湖南最重要的旅游黄金线路，

也是我国的一条重要旅游线路。 然而这条线

路仍不是一条真正意义上的成熟的旅游线

路， 其游客的地域构成相对集中就非常明确

地凸显了这一点。 来湘西旅游的人群分布，面

和点的关系尚不科学， 一些传统组团地区如

国内、周边韩日等地占据了非常大的比例，而

更为广泛的市场，却鲜有动静。 显然，面向更

广泛的空间、辐射更多的人群，是湘西旅游产

生质变、更上层楼的关键所在。 本届旅游节放

眼国际，正是应和了这种突破的需求，对于开

创湘西旅游新的局面具有发蒙破茧的意义。

毋庸讳言，旅游业是一个非常敏感或曰非

常脆弱的行业，政治、经济、自然界等领域稍有

风吹草动，最先受到冲击的，必是旅游产业；同

样毋庸讳言， 当下世界

能源、 粮食问题风声鹤

唳， 华尔街金融巨头接

二连三倒下， 全球股市

跳水，作为全球“经济发

动机”的我国遭遇

8.0

级

地震， 世界经济正在走

向慢车道。 在这样的形

势下，旅游产业进入“熊

市”不再是危言耸听。

然而并非熊市就毫无机会。 就像在一片

绿光的股市大盘中也会有几支股票飘红一

样，个体的情况总是有差别的。 同时，熊市也

意味着重新洗牌，重新洗牌就意味着机会。 谁

抓住了机会，谁就抓住了未来发展的主动性。

作为以赢利为目的的旅游企业， 在传统

赢利模式受到冲击的情况， 必然驱使他们寻

找新的突破口，设计新的赢利模式，才能在熊

市中渡过难关，立于不败之地。 泰国四季旅游

公司总经理谢英校先生就认为， 就泰国游客

与中国旅游这个层面来说，泰国政局不稳定，

能出境旅游的多是中产阶级以上人士， 而这

些人士对于泰国游客在中国大陆的传统目的

地如北京、上海等，多数已经去过，刚刚受到

青睐的九寨沟等地又处于横断山区地震带

上，目前不具备进入性，由此，湘西就成为一

个非常令人惊喜的“第三选择”。

湖南华天国际旅行社亚洲部副总经理李

再兴与谢英校的观点不谋而合。 他甚至认为，

目前湘西在泰国、 东南亚乃至世界主要游客

组织地制造旅游热是一个绝佳时机， 湘西旅

游这个品牌在目前的情势下具备了做成世界

级品牌的潜力和可能。

这在俄罗斯代表团的反应中， 也能管窥

一斑。 在张家界参加完开幕式后，俄罗斯团曾

经表示要取消南下湘西州的考察行程， 旋即

又要求恢复行程。 他们的解释是，因为国内有

紧急事务需要返俄处理， 因而不得不取消了

渴盼已久的凤凰之行。 然而“湘西黄金线路”

是如此诱人， 没有到达凤凰的 “湘西旅游考

察”是个不完整的考察，如果半途而废，他们

整个这次参加旅游节的行程完全是作无用

功，是个浪费，因而他们最终“不顾一切”，又

通知接待部门要求恢复了凤凰之行。

可能，这些境外旅游企业找到了“湘西机

会”。 尤其是德国团还表示，他们甚至走在了

前面，早在几年前就开始在德国推介湘西，目

前湘西旅游在德国已小有名气， 剩下的是做

大做强做成成熟线路。

这样的局面，是湘西旅游界始料未及的。

这次

17

个团队“走马湘西”，对湘西旅游

的产业质量、接待能力、服务意识、人员素质

等是一个全面的检视。 这些见多识广、身经百

战的专业人士以专业的眼光打量了我们一

番，那些平常在我们眼里熟视无睹、顺其自然

的遗憾细节暴露无遗。

总的来说， 这些专业人士对湘西旅游目

前的情况是比较满意的， 他们的对湘西的肯

定，其实也是对他们自己信心的肯定，这是来

不得半点侥幸的， 因为这关系到他们的经营

利益。

但这个过程中，湘西要充分认识到自己的

不足。 他们辛苦组织来到湘西旅游的客人，不

能因为湘西的原因，造成人为的“不愉快”。

首先最大的障碍是语言障碍。 这些游客

来自不同的国家，操不同的语言，湘西能否让

这些人尽量减少因语言障碍造成的遗憾，是

衡量湘西旅游 “国际化” 程度的一个重要指

标。 目前，除了廖若星辰的英语导游外，德语、

俄语、日语、韩语、泰语、马来语、西班牙语、葡

萄牙语等语种导游几近于无。 导游如此，酒

店、景区的情况就更加严重了。 这对湘西旅游

提出了一个全新的、 重要的课题———湘西需

要较大规模地培养外语旅游接待人员。

其次是旅游规范问题。 湘西的旅游地图、

设施、标识是否与国际接轨？是否规范？门票、

车辆、行程是否符合国际惯例？ 这些规范，体

现的是一个地方的文明程度、 信息程度和对

外人的尊重程度，正是这些细节，将左右外人

对湘西的心理认可和情感接近。

再次是一个老生常谈的问题： 湘西旅游

的真正卖点是什么？ 湘西需要向世界集中表

达的地域文明、民族素养是什么。 或许我们多

年来做了不少，但仍任重道远。

最后一个是意见比较集中、且仅针对凤凰

的问题———“进入性”。 许多团队都向记者表达

了一个怨念：凤凰太“远”了！ 从张家界下飞机

后需要坐

5

小时的汽车才能到达凤凰，来回长

达

10

个小时，是一件非常痛苦的事情。

当然，我们可以列出

S1828

线正在修补、

常吉高速即将通车、国道赶集是“地方特色”

等等解释， 仍无法改变这些来宾花了

5

个小

时才到达凤凰的事实。

有人说，钱能够解决的问题都不是问题。

从湘西旅游现状看， 很多问题甚至连钱的问

题都不是，而是组织问题、观念问题、机制问

题。 当然，旅游业如果过去是、现在是、未来仍

是湘西“最大的门路”，哪怕只是“之一”，我们

都惟有审时度势，抓住时机，兢兢业业，积极

面对，努力提高，才有可能打造一个让世界向

往的湘西。

（

本版摄影

吴 刚）

放眼国际

湖南省仅有的三个泰国语导游之一赵小姐（华天国旅）带团来到凤凰

泰国各大旅游公司的负责人在从文广场留影

本报记者（左） 在采访台湾旅游界人士


