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夏秋之夜， 灯火通明， 宏伟宽阔的人

民广场上， 臂戴 “乾州街道办事处巡逻” 红

袖套的队伍四处穿行， 人们成群结对悠闲散

步， 数百男女老少在欢快的音乐声中尽情地

跳健身操……一派安乐祥和的景象。

乾州是吉首市的 “南大门” 和新区开

发主战场， 建设项目多、 征地拆迁面广、 社

情复杂、 矛盾纠纷此起彼伏。 近年来， 处在

风口浪尖的街道办事处紧紧围绕 “抓稳定、

树形象 、 搞建设 、 保安康 ” 理念 ， 真抓实

干， 迎难而上， 全力打造平安和谐乾州。

“为乾州新区开发建设保驾护航， 是我

们街道党委、 办事处的最大责任。” 乾州街

道形成这样一个共识。 近年来， 街道把社会

治安综合治理工作摆在重中之重的位置， 做

到组织落实、 责任落实、 经费落实， 街道综

治办 、 司法所 、 安监站等组织机构共同办

公 ， 方便群众办事 ， 提高工作效率 。 各村

（社区） 都设有综治办 ， 社区还有警务室 ，

执勤点和休息室， 形成一区、 一室、 一警、

一队的治安网络格局。

形 成 大 调 解

随着 “开发乾州新区， 再造一个吉首”

的推进 ， 辖区

9

千余亩土地被征用 ， 多项

省、 州、 市重点项目相继开工， 征地涉及到

16

个村 （社区 ）， 拆迁户达

1000

多户 ， 征

地、 拆迁补偿引发的矛盾纠纷多。 街道始终

坚持 “预防为主， 教育疏导， 依法调处， 防

止激化” 的原则， 深入开展 “三调联动” 工

作， 积极优化新区建设环境。

大庭矿业氨气泄漏造成大庭村 、 吉庄

村、 树岩桥村、 兔岩社区农作物污染， 街道

抽调干部和上级有关部门， 深入村里做群众

工作， 进行污染鉴定， 通过过细、 持续的工

作， 污染问题得以解决。

近几年来， 共排查调处征地拆迁安置纠纷

900

余件， 处置阻工闹事

158

件， 协助拆除非

法建筑

476

处， 防止群体性上访

85

件。

85%

的问题解决在街道、 化解在村组， 确保新区开

发至今没有出现一起到州赴省进京上访事件。

构 建 大 防 控

去年， 州庆

50

周年， 几万群众在乾州

人民广场隆重聚会， 晚间观看烟花， 没有发

生一起斗殴、 群体闹事和安全事故。 这是乾

州街道狠抓治安防控的一个闪光点。

坚持 “打防结合， 预防为主” 的方针，

全面加强治安防控体系建设。 街道成立治安

防控领导小组， 出资

9

万元组建了

15

人的

专职治安巡逻队， 以

10

个社区为单位， 以

世纪大道、 人民南路 （两纵） 为主线， 以荣

光路、 岳斌路、 建新路、 燕子路 （四横） 为

网格， 积极开展区域大联防。

乾州街道加大治安巡防力度。 组织夜间

治安巡逻， 定点守候。 今年 “两节”、 “两

会” 和奥运期间， 街道组织辖区

100

个单位

开展了 “千人大巡逻 ” 活动 ， 给 “两抢一

盗 ” 犯罪份子形成威慑 ； 实施 “亮化 ” 工

程。 投资

100

万元在背街小巷建设 “平安光

亮工程 ”， 亮化背街小巷

36

条 ， 安装路灯

250

余盏； 开展 “打黑除恶” 专项斗争。 综

治办积极配合派出所， 发动群众检举揭发，

打击抢劫、 抢夺、 盗窃、 绑架、 杀人、 爆炸

等违法犯罪。 今年来， 共发生治安案件

11

起， 查处治安案件

11

起 ， 发生刑事案件

8

起， 破

8

起。

营 造 大 融 合

用大稳定、 大援助、 大团结来营造大融

合 ， 构建和谐乾州 。 “平安创建 ” 深入开

展 ， 以家庭单位的小平安促进社会的大平

安。 今年来， 街道与辖区

93

个单位签订社

会治安综合治理目标管理责任书， 发放创建

“平安单位”、 “平安家庭” 活动倡议书

5500

份，

98%

的村 （社区） 家庭签订了平安家庭

承诺书。 开展法律进村 （社区）， 法律进家

庭

4

次， 化解夫妻、 婆媳、 邻里矛盾纠纷

46

起。 为民兴办实事， 努力解决群众就学难、

就医难、 就业难等问题。 一年来， 街道共为

685

户贫困户

2500

多人办理 “低保”， 帮助

780

名下岗失业人员就业， 为

200

多下岗职

工办理养老保险， 辖区城乡

6300

多学生享

受 “两免一补”，

17591

位农民参加合作医疗

保险， 目前有

4000

居民已办理合作医疗保

险 。 在冰冻春节期间 ， 街道协调资金

6

万

元， 慰问救助贫困家庭

152

户。 在四川汶川

特大地震中， 辖区干部群众伸援助之手， 共

向灾区人民捐款

16

万元， 创下几十年来爱

心捐助金额的最高记录。 社会救助、 平安创

建促进了乾州经济社会发展 。 今年

1

至

8

月， 街道实施项目

30

个， 已到位投资

5280

万元， 完成目标任务

88%

， 争创全市招商引

资三连冠。

如今， 乾州发展突飞猛进、 变化日新月

异， 人民安居乐业， 成为人们向往的美好家园。

“在同你们相处的这段时间里， 除了希

望人们能够善待我的子女之外 ， 这时我最

想说的是 ， 我对不起父母 ， 对不起管教民

警 ， 给你们添麻烦了……” 这是身负重罪

被关押在花垣县看守所的刘某某对管教民

警说过的话。

心病要用心药医

心病要用心药医。 花垣县看守所一直以

来善待生命， 真情管教， 哪怕是即将行刑的

死刑犯， 都让人文关怀陪伴他们度过生命中

的最后一刻。 为了找准他们的心病症结， 花

垣看守所民警常常找他们推心置腹地谈心，

然后通过家访 、 电话联系 、

QQ

聊天等方

式， 及时收集他们家人诸如父母健康状况、

配偶对他们的态度、 子女的生活、 读书、 成

长情况等信息， 在犯人与其家属之间， 搭建

起一个亲情互动传递的信息终端。

小学教师吴某某因一念之差持刀致人死

命而身负重刑， 回想昔日为人师表的荣耀，

卿卿我我的幸福家庭生活， 她悔恨交加， 终

日以泪洗面， 想借自杀以图一了百了。 管教

民警找她谈过多次， 都未能让她解开心结。

看守所领导组织召开所务会， 对龙某某的心

病进行集体 “会诊”， 得出 “解铃还须系铃

人” 的结论， 决定让其丈夫进监探视， 进行

情感交流。 夫妻俩在监所内泪眼相见， 丈夫表

示珍惜俩人曾经拥有的爱情， 并发誓永远疼爱

他们之间的爱情结晶。 龙某听了丈夫这番真情

告白， 心中石头落地。 她事后给管教民警写了

一封信， 说她见了丈夫， 知道

5

岁女儿有了托

付感到很欣慰， 如今心结已除， 决定好好服从

管教， 不再给监所增添麻烦。

失去自由不等于失去尊严

应当承认， 管教民警与犯人是矛盾的对

立面。 但是， 看守民警从工作实践中悟出，

只有将人文关怀引入工作机制， 形成对立统

一， 化 “看守” 为 “看护”， 实施真情管教，

才是看守管教工作创新的一条出路。 为此，

花垣看守所民警为犯人剪过指甲、 洗过澡、

换过衣服、 喂过饭， 让他们在失去自由的时

候不至于失去做人的基本尊严 。 重刑犯张

某，

2006

年夏季被一审判处死刑 ， 心情烦

燥， 因为生活小事， 在监内大打出手， 故意

破坏监规。 管教民警单独找他谈心， 一边严

肃教育， 一边给脚镣手铐的他换衣洗澡剪指

甲。 他激动得泪水在眼眶打转， 说： “我小

时候母亲也常常帮我剪指甲， 现在我几十年

没有享受到这样的母爱了！” 之后， 他性情

变得平和起来， 再也没有违反过监规。

情暖大墙内外

“尊重生命， 真情管教” 在花垣县看守

所得到充分体现。 死刑犯， 即使行将赴死，

他们都会从花垣县看守所体面走出。 他们虽

然带着忏悔、 带着牵挂， 同时也会带着感激

甚至感恩之心悄然而去。

抢劫、 杀人犯罪嫌疑人彭某自知死罪难

逃 ， 终日叹息落泪 ， 情绪极不稳定 ， 多次

表露轻生念头 。 今年抗冰救灾期间 ， 管教

民警特意走访他家 ， 得知他家只有年迈双

亲给彭某抚养不满

5

岁的孩子， 祖孙

3

人日

子过得很艰难 。 管教民警及时为彭某父母

送去

100

公斤大米和

200

元现金。 彭某父亲

深受感动 ， 手书一封家信委托民警交给彭

某 。 看了家信 ， 得知管教民警给他父母送

粮送钱 ， 读了父亲在信中 “好好听话 ， 好

好认罪 、 赎罪 ” 的教诲 ， 彭某嚎陶大哭 ，

当即忏悔： “我有罪啊！ 如果我被判死刑，

我愿意捐献身体器官给急需它的人 ， 来救

赎我有罪的灵魂。”

本报讯

（

麻胜林

）

9

月

11

日， 笔者

来到花垣县猫儿乡政府， 但见开餐时，

食堂内三五成群的干部围坐一桌， 大家

一边吃得津津有味， 一边交谈工作体会。

乡党委副书记龙菊芝深有感触地说 ：

“‘廉政灶’ 既为我们干部职工节约， 又

堵住了政府的浪费， 真是一举多得！”

过去， 机关干部有事上酒店， 无事

找事进餐馆， 吃喝成风， 既加大了各单

位的财政负担， 还因少数干部喝酒斗

酒， 耽误工作， 影响身体， 在人民群众

中造成恶劣影响。 为刹住这股歪风， 今

年以来， 花垣县相继出台了一系列规范

管理接待工作的措施， 从源头上进行治

理。 该县要求县直局以上单位、 乡镇建

立机关食堂， 无特殊情况， 接待一律在

食堂安排。 同时， 实行对口接待， 总额

控制， 接待各级、 各部门领导或来人来

客与领导分管工作挂起钩来 ， 提倡节

俭， 超支自负， 从根本上杜绝了过去

“来客一人， 陪客一桌” 的现象。 此外，

建立督查制度， 定期不定期地对执行情

况明察暗访。 目前， 全县各乡镇、 机关

基本上建起了内部廉政食堂。

本报讯

（

石林荣

） “这几位交警

真不错， 如不是他们及时将老人送往

医院， 还真不知道要出现什么情况！”

9

月

11

日， 一位年过花甲的老人在晨

练中突然昏倒在地， 路过的巡警及时

救助送往医院， 此举得到广大群众一

致好评。

据悉， 当天早上， 花垣巡警一小

分队巡逻到边城广场时， 突然看见一

位晨练老人前扑倒地、 口鼻流血， 他

们立即上前将晨练老人抱起， 因情况

危急， 一些围观群众也上来帮忙， 有

群众喊： “赶快送医院……” 巡警中

有人立即电话通知城区巡逻执勤民警

驾车赶到边城广场， 迅速将晨练老人

及时送往医院进行抢救。 同时， 根据

一些好心群众提供的线索， 找到了他

的家人 。 老人的家人很快赶到医院 ，

经检查老人是突发性脑溢血， 院方表

示病人在进一步的抢救中， 幸好巡警

送得及时， 病人情况较为稳定， 否则，

后果将不堪设想。

本报讯

（

肖小明 裴红星

） “真是

太感谢了， 要不是三位好心的警察把

我母亲及时护送回家， 我们全家真不

知道要急到什么时候。” 近日， 家住凤

凰县沱江镇的龙四平谈及好心警察护

送母亲回家的经历时， 内心充满了感

激之情。

9

月

5

日下午

4

时许， 凤凰县交警

大队女子中队中队长黄磊、 民警吴娟、

田梦琳驾驶巡逻车行至凤凰路农业银

行门口时， 看见一位老人坐在银行门

前的台阶上， 一脸愁容， 不停地四处

张望， 便下车向她仔细询问 ， 得知老

人名叫张三妹， 是吉首市河溪人 ， 现

年

76

岁， 当天早上从家里前来凤凰看

望女儿。 没想到的是， 下车后她把女

儿家的电话号码和钱包弄丢了 ， 甚至

连去女儿家的路也忘记了 ， 只好漫无

目的地在马路上闲逛， 现在连早饭也

没有吃。 三位民警立即把老人扶上车，

并为老人买来食物和矿泉水 ， 让她边

吃边慢慢回忆。 当车行至桔园路移动

公司门口时， 老人突然记起女儿的家

就住在附近。 三位民警立即下车将老

人护送到她女儿家， 看着老人平安进

了门， 三位民警悄悄地退了出来 ， 又

上车巡逻去了。

本报讯

（记者

向培东

）

9

月

10

日， 记者

从吉首市公安局居民身份证办理中心了解到，

今年的

12

月

31

号为第二代身份证办理的最后

期限， 吉首市还有

20％

左右居民没有办理新证。

据了解， 虽然第一代居民身份证未到期，

也没有停止使用， 但由于不少单位的工作系

统升级， 致使人们使用第一代居民身份证时

经常遇到不能通过验证的现象， 给当事人带

来了不必要的麻烦。 为此， 吉首市公安局相

关工作人员提醒居民， 要抓紧时间办理第二

代居民身份证， 最后的期限是今年的

12

月

31

号。 此外， 全省

14

个市州公安机关均已开通

二代证异地受理业务， 也就是说， 只要你是

湖南人， 在全省任一市州公安机关都可以申

请办理二代证。

花垣：

开“廉政灶” 刹“吃喝风”

老人晨练突发病

巡警救助很及时

七旬妪迷路街头

好民警护送回家

撑起新区一片蓝天

———乾州街道平安创建纪实

本报通讯员

洪利华

人文关怀与灵魂救赎

———花垣县看守所真情管教工作走笔

本报通讯员

石林晖

“二代证”办理将到期限

位于吉首

市步行街的公

交站被毁坏的

广告灯箱处堆

满了垃圾， 还

发出阵阵恶臭，

市民已经不敢

站在此处候车。

麻垣杰

摄

灯箱被毁

堆满垃圾


